
 
Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB) 
 
1. Geltungsbereich und Vertragspartner 
Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) gelten für alle Yoga-Stunden und 
Kurse, die von Surya Yoga (nachfolgend „Anbieterin“) durchgeführt werden. Mit der 
Anmeldung zu einer Yoga-Stunde erklärt sich der/die Teilnehmende (nachfolgend 
„Kunde“) mit diesen AGB einverstanden. 
2. Anmeldung und Vertragsabschluss 

• Die Anmeldung zu den Yoga-Stunden erfolgt verbindlich per E-Mail oder 
WhatsApp. 

• Ein Vertrag kommt zustande, sobald die Anbieterin die Anmeldung per E-Mail 
oder WhatsApp bestätigt hat. 

• Die Plätze werden in der Reihenfolge des Nachrichteneingangs vergeben. 
3. Zahlungsbedingungen und Gültigkeit 

• Die Kursgebühren sind vor Beginn der Yoga-Stunde zu bezahlen (z.B. via Twint, 
Banküberweisung oder Barzahlung vor Ort).  

• Einzellektionen & Abo-Gültigkeit: 
• Einzellektionen sind nur am gebuchten Datum gültig. 
• Mehrfach-Abos und Probeabos haben ab dem Ausstellungsdatum folgende 

feste Gültigkeitsdauer: 
o 10er-Abo: Gültig für genau 12 Wochen. 
o 5er-Abo: Gültig für genau 8 Wochen. 
o Probeabo: Gültig für genau 4 Wochen. 

• Ferienregelung (Abo-Ruhezeit): Während der offiziellen Schulferien von 
Wädenswil, Zürich finden keine regulären Kurse statt. Die Laufzeit aller 
laufenden Abos pausiert in diesem Zeitraum automatisch und verlängert sich 
um die entsprechende Anzahl an Ferienwochen. 

• Nach Ablauf des jeweiligen Zeitraums verfällt das verbleibende Guthaben 
automatisch. 

• Alle Abos sind persönlich und nicht auf andere Personen übertragbar.  
4. Stornierungsregelungen und Abmeldefristen 

• 24-Stunden-Frist: Eine Abmeldung von einer gebuchten Yoga-Stunde muss bis 
spätestens 24 Stunden vor Kursbeginn per E-Mail oder WhatsApp erfolgen. 

• Bei einer verspäteten Abmeldung (weniger als 24 Stunden vor Beginn) oder bei 
Nichterscheinen wird die Stunde voll verrechnet bzw. vom bestehenden Abo 
abgezogen. 

• Krankheit/Unfall: Bei längerfristigem Ausfall aufgrund von Krankheit oder Unfall 
kann das Abo gegen Vorlage eines ärztlichen Attests um die entsprechende 
Dauer verlängert werden. Eine Rückerstattung des Geldes ist ausgeschlossen.  

 
 
 



 
5. Kursausfälle und Programmänderungen 

• Die Anbieterin behält sich das Recht vor, Stunden bei unvorhergesehenen 
Ereignissen (z.B. Krankheit der Lehrperson, kurzfristige Raumprobleme) 
abzusagen. 

• Bei einer Absage durch die Anbieterin werden bereits bezahlte Einzellektionen 
zurückerstattet oder dem Abo wieder gutgeschrieben. Weitergehende 
Ersatzansprüche des Kunden bestehen nicht. 

6. Eigenverantwortung, Gesundheit und Haftung 
• Die Teilnahme an den Yoga-Stunden erfolgt auf eigene Gefahr und eigenes Risiko. 
• Der Kunde ist verpflichtet, die Anbieterin vor der Stunde über bestehende 

körperliche Einschränkungen, Verletzungen, Krankheiten oder eine 
Schwangerschaft zu informieren. Die Übungen sind stets eigenverantwortlich an 
den eigenen Körper anzupassen. Die Yoga-Stunden ersetzen keine ärztliche oder 
physiotherapeutische Behandlung. 

• Die Anbieterin haftet nur für Schäden, die auf einer vorsätzlichen oder grob 
fahrlässigen Pflichtverletzung beruhen. Eine Haftung für Unfälle, Verletzungen 
oder Sachschäden während des Unterrichts sowie auf dem Weg zum und vom 
Kursort wird im gesetzlich zulässigen Rahmen ausgeschlossen. 

• Für Diebstahl oder Verlust von mitgebrachten Kleidungsstücken, 
Wertgegenständen oder Geld im Kursraum wird keine Haftung übernommen. 
Eine Diebstahlversicherung ist Sache des Kunden. [6]  

7. Pünktlichkeit 
• Um einen ungestörten Ablauf der Stunde für alle Teilnehmenden zu 

gewährleisten, werden die Kunden gebeten, pünktlich vor Kursbeginn 
einzutreffen. 

• Nach Beginn der Stunde kann kein Einlass mehr gewährt werden. Die Stunde 
verfällt in diesem Fall ohne Anspruch auf Rückerstattung. 

8. Datenschutz 
Die für die Geschäftsabwicklung notwendigen Daten des Kunden (Name, 
Telefonnummer, E-Mail-Adresse) werden vertraulich behandelt und nicht an Dritte 
weitergegeben. 
9. Anwendbares Recht und Gerichtsstand 
Auf das Vertragsverhältnis ist ausschliesslich Schweizer Recht anwendbar. 
Gerichtsstand ist Wädenswil / Zürich. 
  
 


